REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO LONPOS.PL

Wilascicielem sklepu internetowego LONPOS.PL jest:

PROINFO Information & Technology

ul. Odrzanska 8/7, 30-408 Krakow
NIP 679 249 93 65
REGON 120145725
tel. kom.: +48 604 952 332

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie poje¢cia oznaczaja:

1. Sprzedawca - Wilasciciel sklepu internetowego — PROINFO Information &

Technology

ul. Odrzanska 8/7, 30-408 Krakow,

NIP 679 249 93 65, REGON 120145725

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie b¢daca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegoOlne przyznaja zdolnos¢ prawnag, ktéra dokonuje
Zamoéwienia i zakupu w ramach Sklepu;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
Sklepu Internetowego LONPOS.PL;

. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dost¢pny pod www.lonpos.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczego6Inosci sktada¢ Zamowienia;

. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okres$lajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru; zlozenie
zamoOwienia w www.lonpos.pl oznacza zaakceptowanie postanowien Regulaminu;

. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaro6w w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawca PROINFO Information & Technology a Klientem,

zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;



8. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

9. Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej — ustawa z dnia 27

lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.);

10. Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

11. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.. ( j.t. Dz.

U. 22002 r. Nr 101, poz.926 z p6zn. zm.).

12. Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za

szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny — ustawa z dnia 2 marca 2000 r.. (Dz.
U. z 2000 r. nr 22, poz. 271)

I1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego
pod www.lonpos.pl.

Niniejszy Regulamin jest Regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz towaréw poprzez sie¢ Internet.

Oferta Sklepu jest ograniczona terytorialnie tylko do terenu Polski.

Il. Przyjecie i realizacja Zamowienia

1. Zlozenie zamowienia jest rownoczes$nie deklaracjg zapoznania si¢ z Regulaminem

Sklepu Internetowego oraz jego pelnej akceptacii.

. Sprzedawca zobowigzuje si¢ w ciggu 48 godzin od otrzymania zamoéwienia

potwierdzi¢ zamodéwienie u Klienta drogg internetowa. Czas ten moze zostaé
wydhuizony w przypadku, gdy wypada on w dni uznane za wolne od pracy (niedziele i

swigta).

. ZamOwienie nie zostanie zrealizowane w wypadku podania niewlasciwych badz

niekompletnych danych przez Klienta; Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
odstapienia od realizacji zamowienia, jezeli dane podane przez Klienta w formularzu

beda niepetne; podanie kontaktowego adresu poczty elektronicznej (e-mail) oraz



numeru telefonu ulatwi rozwigzania ewentualnych zastrzezen dotyczacych
zamoOwienia.

4. Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ w momencie zaksiggowania wplaty na koncie
bankowym firmy Sprzedawcy w przypadku platnosci przelewem.

5. Wysylka Towarow nastepuje w przeciggu maksymalnie 7 dni roboczych od
rozpoczecia realizacji zamowienia.

6. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar zamowiony znajduje si¢
na magazynie lub u dostawcow Sklepu. W przeciwnym wypadku Klient jest
informowany o zaistnialej sytuacji celem uzgodnienia terminu realizacji badz
anulowania zamowienia.

7. Podane ceny sg cenami brutto zawierajagcymi podatek VAT oraz koszt wysyiki
zwyklej realizowanej za pomocg Poczty Polskiej; na specjalne zyczenie wysytka moze
by¢ realizowana kurierem wybranym przez Sprzedawce, jednakze pod warunkiem
wczesniejszego uiszczenia przez Klienta oplaty za kuriera w wysoko$ci wskazanej
przez Sprzedajacego.

8. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawi fakture VAT.

9. Zamowienia mozna odwota¢ tylko za pomocg poczty e-mail.

IV. Platnosci
1. Obowigzuja formg ptatnosci za zamowione towary s3:
a) ptatnos$ci online PayU
b) przedplata - platno$¢ przelewem po akceptacji zaméwienia przez Sprzedawce a

przed wystaniem towaru do Klienta;

Platno$¢ nalezy uregulowaé na konto Sprzedawcy podane ponizej a w tytule przelewu

nalezy wpisa¢ numer ID zamowienia oraz nazwisko zamawiajacego;

IDEA BANK
nr konta: 17 1950 0001 2006 6306 9609 0001

V. Gwarancja i reklamacje
1. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas
transportu beda rozpatrywane wylacznie po sporzadzeniu protokotu szkodowego

podpisanego przez odbiorce i dostawce przesyiki.



2. W chwili odbioru Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku
stwierdzenia jej uszkodzenia Klient obowigzany jest zglosi¢ ten fakt dostawcy i
niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

3. W przypadku ewentualnych reklamacji nalezy skontaktowaé si¢ ze Sprzedajacym za
posrednictwem poczty e-mail (info@lonpos.pl). Zglaszajac reklamacje nalezy podac
imi¢ i nazwisko zamawiajacego, nr zamoéwienia, nr dowodu zakupu (faktury VAT)
oraz opisa¢ przedmiot reklamacji.

4. W przypadku reklamacji towaru, warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przestanie
towaru na adres Sprzedawcy z zalagczonym opisem wady i kserokopig dowodu zakupu.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie w przeciggu 2 dni roboczych od

momentu dostarczenia reklamowanego produktu.

VI. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Klient moze
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni poprzez zwrot towaru w stanie niezmienionym
(towar musi by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu — przesytka nie moze by¢
rozpakowana).

2. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zosta¢ wystane na adres:
PROINFO Information & Technology
ul. Odrzanska 8/7, 30-408 Krakow
lub na adres mailowy: info@lonpos.pl

3. Towar nie moze nosi¢ $ladow uzytkowania, musi by¢ zwrdécony w stanie
nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu. Zwrot nalezy uzgodni¢ e-mailem
info@lonpos.pl
Towar nie spetniajacy powyzszych warunkow nie zostanie przyjety do zwrotu.

4. W razie zwrotu towaru, Klient ponosi koszty przesytki towaréw do i1 od Klienta.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej ceny
towaru na wskazany przez konsumenta numer konta bankowego niezwlocznie po
otrzymaniu zwrotu zakupionego towaru, a Klient dokona niezwlocznego zwrotu

zakupionego towaru za posrednictwem Poczty Polskiej na ponizszy adres:

PROINFO Information & Technology



ul. Odrzanska 8/7, 30-408 Krakow.

V1. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie¢ w
ofercie. Zmiana cen nie dotyczy zaméwien przyjetych do realizacji. Sprzedawca
zastrzega sobie rowniez prawo do wycofania poszczegdlnych towarow z oferty.
Zawartos$¢ Sklepu Internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepisu
art. 543 Kodeksu Cywilnego. Sklep zastrzega sobie prawo do ewentualnych bledow.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy 0 szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.

Sprzedawca dziata zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych. ( j.t. Dz. U. z2002 r. Nr 101, p0z.926 z p6zn. zmianami ).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.



